Timrad kommun For kinnedom: Kommunfullméktiges
Socialndmnden presidium

kommunstyrelsen
2019-12-02

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for
att bedoma om ndmnden har skapat forutséttningar for tillrdcklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Revisionen onskar att socialndmnden 1dmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 16 mars 2020. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som ska
vidtas och nér de beriknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timra kommuns revisorer

( /u g/\/t)//t( /N'/I:T%JZ;'&%

(e
Kenneth Norberg
Ordforande Vice ordforande




|

[rundiaggande granskning -
* Soclanamnden

1 Revisionsrapport

Timra kommun

KPMG AB
2019-12-02

Antal sidor 10

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG!

Timra kommun
Grundlaggande granskning - socialndmnden

2019-12-02

Innehallsférteckning

1

2

2.1
27
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund
Syfte och revisionsfraga

Revisionskriterier
Metod

Enkéat — resultat

Kommentarer till granskning ar 2018
Utbildning

Malstyrning

Ekonomistyrning

Uppfdéljning av intern kontroll

Risker och utmaningar identifierade av namnden

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

o~No oD W www N

o



KPMG'

Timra kommun
Grundlaggande granskning - socialndmnden

2019-12-02

Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, fér att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Socialndmnden redovisade foér ar 2018 ett underskott med — 46,4 mnkr. Prognosen for
ar 2019 ar vid delarsrapporten per sista augusti — 47 mnkr. Namndens atgardsplan
omfattar endast en liten del av underskottet. Vi ser allvarligt pa att ndmnden inte har
vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans.

Vi lamnar utifran var granskning féljande rekommendationer:
att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 3.3
att namnden forstarker arbetet mot en ekonomi i balans, se avsnitt 3.4

att  sdkerstalla att uppféljning av intern kontroll omfattar de mest vasentliga
kontrollerna, se avsnitt 3.5

att ndmnden I6pande under aret foljer upp intern kontroll, se avsnitt 3.5
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en [6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sédkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundldggande granskning har ledaméterna, bade ordinarie och erséttare, i
styrelse och namnder fatt fragor skickat till sig via en webbenkat. Revisorerna har vid
traff med presidiet for respektive styrelse och namnd stéllt kompletterande fragor samt
samlat in underlag som styrker svaren i enkaten.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Enkat till ndmnden
— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet

— Dokumentstudier av underlag erhallits av ndmnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande och férvaltningschef.
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Enkat — resultat

Enkaten har skickats till 21 ledaméter. 11 ordinarie ledaméter och sju erséttare har
svarat.

Kommentarer till granskning ar 2018

KPMG genomférde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2018. Socialndmnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

"Kommunstyrelsen har uppdragit till kommunledningskontoret att se 6ver
kommunens styrmodell. Uppdraget bestar av tva delar, varav den forsta
avrapporteras i detta arende med forslag till inriktning och aktivitetsplan for det
fortsatta arbetet. Denna del skulle vara upprattad hésten 2018 men i och med att
tilltradande kommunstyrelser och politiker ska ansvara fér arbetet avrapporteras
deluppdraget pa den tilltradande kommunstyrelsens andra sammantrade i
februari 2019, efter att tilltradande politiker har utbildats i styrmodell och varit
delaktig i inriktningen pa utvecklingsarbetet den 7 februari 2019. Arendet &r en
del av avrapporteringen av uppdrag i budgetbeslutet 2019 att se 6ver
tidsplaneringen fér budgetprocessen och tydliggérande av arbetssatt. Har
presenteras dels inriktningen och utgangspunkter for arbetet, dels dversiktlig
tidsplan.

Till dess ny styrmodell &r beslutad kommer inga stérre férandringar att vidtas i
namnden. Verksamhetsomradena Individ och familjeomsorg samt Stéd, vard och
omsorg har nedbrutna mal i sina respektive verksamhetsplaner dessa kommer
att féls upp och presenteras i namnden.

Utifran nedanstaende gjordes inga helarsprognoser vid andra tillfallen an enligt
beslut i kommunfullmaktige

Socialndmnden kommer enligt beslut 2019-02-20 infér internkontrollplan 2020
gobra en ny risk- och vasentlighetsanalys senast i november 2019. | det arbetet
kommer KPMG rekommendation om att identifiera kontroller som férhindrar att fel
uppstar att beaktas”
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Utbildning

For att underlatta inforandefasen i den politiska arenan for nya ledaméter och erséattare

har namnden erbjudit en évergripande politikerutbildning som stréckte sig dver tre
dagar. Utbildningen byggde bl.a. pa namndens arbete och ansvar samt kommunens
modell for styrning och ledning. De fértroendevalda fick dven delta i en workshop
gallande ny ledningsfilosofi och styrmodell. ’

Vidare har kommunen erbjudit ordférande och vice ordférande en endagsutbildning i
sammantradesteknik. Utbildningen byggde pa kommunallagens krav pa
beslutsfattande, sammantradestekniker och évningar kring hur olika scenarier kan
hanteras av en ordférande.

Av de svarande anser 11 ledamdéter att de tagit del av andamalsenlig utbildning.
Vid faktakontrollen framkom att ndmnden under oktober manad aven fatt utbildning i
internkontroll.

Beddmning

Vi ser positivt pa att fortroendevalda erhallit utbildning.
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Malstyrning

- Mal och maluppfyllelse Antal

Nej Del- Vet

VIS ‘

1.1 Har ndmnden/styrelsen faststillt mal som é&r tydligt 12 1 4 1
kopplade till KF:s mal?!

1.2 Har ndmnden/styrelsen formulerat malen sa att de &r 10 6 2
métbara?

1.3 Folj er ndmnden/styrelsen upp hur mélen utvecklas under 12 5 1
aret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgérder vid brister 1 9 3 3 3
maluppfyllelsen?

Namnden har i sin verksamhetsplan fér ar 2019 — 2021® kommenterat kommunens
strategier utifran namndens verksamhet. Fullmaktiges mal fér hela kommunen framgar
ocksa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som inledningsvis presenteras
brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp.

Vi kan genom verksamhetsplanen ta del av ett antal aktiviteter som enligt inledningen
ska leda till att kommunen uppnar mal och vision. Det framgar daremot inte vilket av
kommunfullméktiges mal som aktiviteten ar kopplad till samt hur dessa aktiviteter ska
bidra till de évergripande malen.

Vi har tagit del av maluppféljning per 2019-08-31 varav ndmndens mal avseende
engagerade och stolta medarbetare féljer ndmndens plan. Géllande andelen néjda
brukare/klienter/patienter planeras en enkat genomféras under varen 2020. Detta till
foljd av en justering av hemtjansttaxan som inférdes den 1 juli 2019 eftersom
forandringen bedéms kunna paverka resultatet.

Bedémning

| likhet med tidigare ar bedémer vi att aktiviteterna, sdsom de &r utformade, ar svara att
utvardera i vilken man de bidrar till maluppfyllelse. Vi anser aven att namnden
regelbundet bor félja upp malen/aktiviteterna och om avvikelse konstateras besluta om
maluppfyllande atgarder.

1 Ledaméter har till fraga 1.1 svarat delar av KFs mal inte ar genomférbara pga. lagar, bestdmmelser och
att i férvag besluta om hur manga timmar hemtjansten kraver.

2 En Ledamot har till fraga 1.3 svarat att uppféljningen borde genomféras mer systematiskt och med nagon
form av utvardering. Ytterligare en ledamot har svarat att det skett en markant férbattring men att vissa
delar fortfarande &r luddiga.

32018-12-19 § 166
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Ekonomistyrning
' -
2l Har styrelsen/namnden faststéllt en budget i balans? 5 6
22 Foljer ndamnden upp ekonomin och upprittar prognoser 14
tillrackligt under aret?
2.3 Fattas beslut om tillrdckliga atgérder for att uppnd 5 2
budget?’
2.4 Har nimnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys 10 1
till KF 1 de fall budget inte anses sté 1 relation till
uppdraget?

Namnden antog 2018-12-19 en detaljbudget fér ar 2019°.

Foljande tillfallen har vi noterat att nAmnden foljt upp ekonomin:

Sammantrades- | Rapport- Resultat per | Prognos for | Férvaltningens
datum datum rapport- ar 2019 kommentarer
datum

2019-01-23 Atgérdsplan

2019-02-20 2019-01-31 | -2,9 mnkr Saknas Periodrapport for
januari utgar
Atgardsplan

2019-03-20 2019-02-28 | -5,5 mnkr Saknas Underskottet beror

bl.a. pa felaktig
moms,
effektiviseringskrav pa
bilpool och 6kade
kostnader for
timvikarier.

Atgérdsplan

4 Ledaméter har till fraga 2.1 svarat att nAmnden har haft det malet men nar inte fram och att medlen inte

kommer att racka

5 Ledaméter har till fraga 2.3 svarat att pga. att manga delar ar lagstyrda sa ar det svart att ge det
ekonomiska resultatet som férvantas.

62018-12-19 § 166
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Sammantréades-
datum

Rapport- Resultat per | Prognos for
datum rapport- ar 2019
datum

Férvaltningens
kommentarer

2019-04-17

2019-03-31 | -8,9 mnkr -35 mnkr

Underskottet beror
bl.a. pa minskade
intdkter avseende
mat, [6n- och
vikariekostnader,
personalférstarkningar
pa LSS boenden,
avsaknad av intakter
fran migrationsverket,
hég volym av
vardkravande
arenden inom IFO,
férhéjda
placeringskostnader
inom IFO och kraftigt
okat hushall med
férsorjningsstdd.

Atgéardsplan

2019-05-22

2019-04-30 | -12 mnkr Saknas

Se ovanstaende

Atgardsplan.

2019-06-19

2019-05-31 | -15 mnkr -44 mnkr

Underskottet beror
bl.a. pa felaktigt
konterade
personalkostnader,
vardtunga drenden
inom aldreomsorg.

2018-09-25

2019-08-31 | -28 mnkr -47 mnkr

Underskottet forklaras
bl.a. intaktsbortfall for
mat,
sommarmanadernas
personalkostnader
samt en allvarlig
incident som
resulterat i
extrabemanning.

Atgardsplan
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Nar revisionen traffade presidiet forklarades underskottet att harréra fran ekonomiskt
bistand, sarskilda boenden vid aldreomsorg samt placeringar av barn- och ungdomar
men aven av vuxna.

Namndens atgardsplan omfattar 38 mnkr men utfallet blev drygt 14 mnkr.

Vid faktakontrollen framkom att prognosen per sista oktober motsvarar — 37 mnkr.

3.4.1 Bedémning

Vi konstaterar att namnden |6pande har foljt upp ekonomin. Vi noterar dock att det
saknas prognoser per helar vid merparten av de ekonomiska rapporterna. Prognosen
har under aret kraftigt har forsamrats, fran — 35 mnkr per 31 mars till - 47 mnkr

per 31 augusti. Vi anser att processen for att sakerstalla tillférlitliga prognoser behéver
ses Over.

Sasom framgar av kommentarsféltet har férklaringarna till underskottet varierat under
aret. Vi finner det inte riktigt troligt utan bedémer att analysen och férklaringar till
underskotten behdver fortydligas.

Socialndmnden redovisade for ar 2018 ett underskott med — 46,4 mnkr. Prognosen for
ar 2019 ar vid delarsrapporten per sista augusti — 47 mnkr. Namndens atgardsplan
omfattar endast en liten del av underskottet. Vi ser allvarligt pa att ndmnden inte har
vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans.

3.5 Uppfdljning av intern kontroll

' Intern kontroll Antal

Ja Nej Del- |Vet
vis | ej

3.1 Finns det en faststilld arlig plan for uppfoljning av den interna 12 1 5
kontrollen?

3.2 Ar nimnden/styrelsen delaktig i risk- och 9 5 4
visentlighetsanalysen som ligger till grund for planen?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 13 1 4
ndmnden/styrelsen?’

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 11 5 2
avvikelser/brister?

Namnden antog den 20 februari ar 2019 internkontrollplan for ar 20198, Till grund fér
internkontrollplanen, som omfattar sju stycken punkter, ligger en uppréttad riskanalys.

Vi har inte tagit del av ndgon uppféljning av intern kontroll f6r ar 2019.

7 En ledamot har till fraga 3.3 svarat att det inte finns tillrackligt med tid under sammantrédena att kunna
ga igenom resultaten tillrackligt och att en ekonomidag en gang i kvartalet skulle skapa béttre
forutsattningar till att géra fordjupningar.

82019-02-20
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Beddmning

Vi ser positivt pa att némnden har tagit fram en risk- och vasentlighetsanalys som
grund for uppféljning av intern kontroll. Daremot noterar vi att riskerna ar identiska vid
jamférelse med férgaende ar (2018) féorutom GDPR/informationssékerhet som har
adderats till pa listan fér inventering av risker inom organisationen. Vi noterar ocksa att
ett antal identifierade risker inte resulterat i nagon punkt i internkontrollplanen, t.ex.
beddms risken for hot och vald som fortfarande som stor.

Vi noterar vidare brister gallande kontroll av loggar som enligt kontrollplanen ska
rapporteras manadsvis samt att flera av de angivna kontrollatgérderna ofta ar
begransade till en efterkontroll. Genom att identifiera kontroller som férhindrar att fel
uppstar blir processen mer effektiv och risken for fel mindre. Vi anser att ndmnden i
hoégre grad boér fokusera pa att félja upp kontroller.

Risker och utmaningar identifierade av namnden

Namnden har identifierat det ekonomiska laget, kompetens- och resursbrist samt
krisberedskap inom kommunen som utmaningar. Vidare framkommer dven den héga
arbetsbelastningen och den langa handlaggningstiden fér byggnation av vard- och
omsorgsboenden som utmaningar.

Datum som ovan
KPMG AB

LA Gt i flle_

Klara Engstrém Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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